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ABSTRAKT

Tato sprava prezentuje vysledky monitorovania nenavistnych prejavov namierenych proti
Romom v online prostredi na Slovensku, realizovaného v obdobi od septembra 2024 do
septembra 2025. Hlavnym cielom vyskumu bolo identifikovat’, kategorizovat a
analyzovat vyskyt a formy anticiganistickych narativov S$iriacich sa v digitadlnych
priestoroch, so zameranim na pét’ kI'aicovych oblasti socidlneho vylucenia: zamestnanost,
vzdelavanie, byvanie, zdravotnu starostlivost’ a pristup k verejnym a sikromnym sluzbam.

Vyskum vyuzival zmieSany metodologicky pristup, ktory kombinoval kvantitativnu
obsahovu analyzu 555 online prispevkov s kvalitativnymi pripadovymi S$tadiami
zalozenymi na vybranych prikladoch explicitnych a kédovanych nenavistnych prejavov.
Udaje boli zbierané na hlavnych socidlnych sietach vratane Facebooku, TikToku,
Instagramu, Twitteru (X) a YouTube prostrednictvom Standardizovaného monitorovacieho
nastroja.

Vysledky ukazujt, Ze nendvistné prejavy voci Romom v online prostredi sl rozsirenym a
do velkej miery normalizovanym javom. NajcCastejSie sa vyskytuji vo forme
dehumanizujuceho, vylucujuceho a stereotypného jazyka, pricom osobitne su zasiahnuté
romske zeny v oblasti zdravotnej starostlivosti, romski uchadzaci o zamestnanie a romski
pouzivatelia pri pokusoch o pristup k online trhom alebo sluzbam. Analyza zaroven
odhalila, Ze nendvistné prejavy sa Casto vyskytujii nepriamo — maskované ako humor,
irdnia alebo ,,praktické uvazovanie® — ¢im sa prostrednictvom jazykovej normalizécie
posiliuje socialne vylucenie.

Stadia dospela k zaveru, Ze online prostredie reprodukuje a zosiluje Strukturalne
nerovnosti a diskriminaciu, ktorym romske komunity celia v offline svete. Absencia
ucinnej moderacie obsahu a sankcii zo strany platforiem socidlnych médii prispieva k
normalizacii anticiganistickych narativov.

Vysledky poukazuju na potrebu posilnenia zodpovednosti platforiem, zavedenia
systematickych monitorovacich mechanizmov a realizacie cielenych programov digitalne;j
gramotnosti. Tvorcovia politik a aktéri ob¢ianskej spolo¢nosti by mali tieto zistenia vyuzit
pri posililovani narodnych a eurdpskych stratégii zameranych na boj proti nenavistnym
prejavom v online priestore, podporu inkluzie a ochranu prdv Rémov v digitdlnom
prostredi.
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1 UVOD

Tato sprava je stCastou medzinarodnej vyskumnej iniciativy Together Against
Antigypsyism Online (TAAQ), realizovanej v Siestich krajindch Eurdpskej unie — na
Slovensku, v Mad’arsku, Ceskej republike, Bulharsku, Nemecku a Rumunsku. Projekt sa
zameriava na systematické monitorovanie, analyzu a potlaCanie nenavistnych prejavov
namierenych proti Rémom v online prostredi. Jeho hlavnym cielom je prispiet’ k ochrane
hodnét Eurdpskej unie, zékladnych prav a rovnosti, s osobitnym doérazom na prevenciu a
eliminaciu nenavistnych prejavov a trestnych ¢inov z nenavisti.

1.1. Vychodiska a kontext
Podl'a udajov Agentury Europskej tnie pre zakladné prava (FRA) zazila jedna tretina Romov
formu obtazovania, pricom 20 % neromskych respondentov uviedlo, ze by nechceli mat
rémskeho kolegu. Ako uvadza Eurdpska komisia v Sprave o priebeznom hodnoteni ramca EU
pre narodné stratégie integracie Romov (2017), anticiganizmus presahuje pravnu definiciu
diskriminacie — ide o hlboko zakorenent formu predsudkov a vylucenia, ktord predstavuje
jednu z hlavnych prekazok inklizie Romov.

V ramci Strategického ramca EU pre rovnost’, inkliiziu a participaciu Rémov do roku
2030 je boj proti anticiganizmu uznany ako kl'icova podmienka uspechu akejkol'vek
inkluzivnej politiky. Zatial’ ¢o predchédzajuci ramec (2011 — 2020) priniesol len obmedzeny
pokrok, stcasny ramec kladie déraz na transformdaciu verejnych postojov a narativov o
Romoch a na zapojenie majoritnej spolocnosti ako nevyhnutného aktéra pri odburavani

hlboko zakorenenych stereotypov a predsudkov.

Nenavistné prejavy v online prostredi predstavuji osobitnii a mimoriadne silnti formu
anticiganizmu, charakteristicku svojim multiplikacnym efektom. Platformy socialnych médii
sa stali priestorom, v ktorom sa nendvistné narativy $iria rychlo, anonymne a casto bez
nasledkov. Tieto prejavy nielen odrazaju existujice spolocenské predsudky, ale ich zaroven
posilituju, normalizuju a reprodukuju, ¢im prispievaju k vytvaraniu prostredia spolocenske;j
tolerancie voci nendvisti.

Projekt TAAO reaguje na tieto vyzvy prostrednictvom viacerych kI'i¢ovych cielov:

e zber a analyza udajov o anticiganistickych nenavistnych prejavoch v online priestore v
roznych krajinach EU,

e vytvorenie kategorizacie a analytického rdmca na lepSie pochopenie rozsahu,
spustacov a dopadov online nenavisti,

e zvySovanie povedomia verejnosti a tvorcov obsahu o anticiganistickych narativoch v
digitalnych priestoroch,

e posilnenie schopnosti romskej aj nerémskej mladeze rozpoznavat, nahlasovat’ a
aktivne reagovat’ na nenavistné prejavy online,

e posilnenie spoluprace medzi institiciami, médiami a obc¢ianskou spolo¢nost’ou pri
rieSeni online nendvisti a podpore inkluzivnej digitalnej komunikacie.



Vyskum bol realizovany v obdobi od septembra 2024 do septembra 2025. Narodna cast’
vyskumu na Slovensku sa zameriavala na mapovanie nenavistnych prejavov v online
prostredi v piatich kl'i€ovych oblastiach socidlneho vylucenia: zamestnanost, vzdelavanie,
byvanie, zdravotna starostlivost’ a pristup k verejnym a stkromnym sluzbam.

1.2. Vyznam S$tudie

Této Stdia ma vyznamny prinos, pretoze systematicky mapuje a analyzuje nenavistné prejavy
namierené proti Romom v online prostredi na Slovensku. Digitalny priestor dnes zohrava
kl'aicovli ulohu pri formovani verejnej mienky, prenose predsudkov do kazdodennej
komunikacie a zvySovani rizika socidlneho vylucenia. Hlavnym cielom tohto vyskumu je
presne zachytit’ rozsah, formy a intenzitu protiromskych prejavov — explicitnych aj kdédovanych
— a identifikovat’ miesta a spOsoby, akymi sa tieto prejavy najcastejSie vyskytuju (napr.
konkrétne platformy, typy obsahu, komunikacné $tyly).

Stadia prispieva k hlbsiemu pochopeniu mechanizmov online nenévisti, ktoré ovplyviiuja
spdsob, akym majoritna spolocnost’ vnima rémsku mensinu, a ako sa tieto postoje prenasaju do
verejného diskurzu a kazdodennych socialnych interakcii. Jej cielom je identifikovat’ nielen
otvorené formy nenavistnych prejavov, ale aj jemnejSie, normalizované a spoloCensky
tolerované formy diskriminécie, ktoré cirkuluji v online priestore.

V slovenskom kontexte je potrebné skimat’ online nenavistné prejavy v ramci existujuceho
pravneho a spolocenského ramca.

Podla antidiskrimina¢ného zakona (zakon ¢. 365/2004 Z. z.) je zakdzana diskriminacia na
zaklade rasy, etnického povodu alebo ndrodnosti, a to v oblastiach pristupu k zamestnaniu,
byvaniu, vzdelavaniu a sluzbam. Trestny zakon definuje trestné ¢iny podnecovania k
narodnostnej, rasovej alebo etnickej nenavisti (§ 423, § 424a) a zakazuje Sirenie
extrémistickych materidlov aj v online prostredi.

Média a digitalne platformy nest zodpovednost za moderovanie obsahu a za existenciu
funkénych mechanizmov nahlasovania, ktoré su nevyhnutné na predchddzanie Sireniu
nenavistnych prejavov. Institiicie ako Slovenské narodné stredisko pre l'udské prava, verejny
ochranca prav a vladne poradné organy pre menSiny a 'udské prava dlhodobo upozoriiuju na
pretrvavanie anticiganizmu v rdznych spoloc¢enskych oblastiach.

Z medzinarodného hl'adiska je Slovenska republika viazand zdvézkami vyplyvajicimi z
Ramcového rozhodnutia Rady 2008/913/SVV o boji proti rasizmu a xenofobii, ako aj zo
Strategického ramca EU pre rovnost, inkliiziu a participaciu Rémov do roku 2030 a Charty
zakladnych prav Eurdpskej tnie. Tieto ramce vytvaraji zaklad pre systematické monitorovanie
a potlaCanie nenavistnych prejavov vratane ich digitalnych foriem.

Tato Stadia nadvédzuje na uvedené ramce s cielom poskytnit’ empirické udaje a kvalitativne
poznatky, ktoré moézu podporit’ efektivnejsie politiky, regulaciu platforiem a zvySovanie
verejného povedomia o prejavoch a dosledkoch online nenavisti namierenej proti Rémom.



2 METODOIOGIA

2.1. Ciel’ a dizajn vyskumu
Cielom metodolégie je poskytnut’ komplexné udaje o rozsahu, dosahu, vplyve, autoroch,
adresatoch a reakcidch na anticiganistické nendvistné prejavy v online priestore s cielom
informovat’ politiky a opatrenia zamerané na ich potlacanie.

Konceptudlny rdmec metodologie vychddza z teoretickych pristupov a predchadzajucich
vyskumov (PECAO, 2022). Je postaveny na nasledujucich pilieroch: anticiganizmus (2017),
kyberneticka nenavist' / online nendvistné prejavy vo¢i Romom, fenomény tzv. obrateného
rasizmu a obratené¢ho viktimizmu (Bonilla-Silva, 2006; Taylor & Martinez, 2020), spektrum
otvorené¢ho, kdédovaného alebo ,,nového* rasizmu v kontraste s otvorenym rasizmom (Breazu
& Machin, 2022) a formy protireakcii na online nenavistné prejavy (Smith, 2018).

Vyskum vyuzival cieleny zmieSany dizajn, v rdmci ktoré¢ho boli udaje Struktirované do dvoch
hlavnych dimenzii:

e analyza diskurzivnych repertodrov pouzivanych voc¢i romskym jednotlivcom a
komunitdm s cielom identifikovat dominantné formy Sirenia anticiganistickych
nenavistnych prejavov, opakujiice sa témy a podtémy, Uroven agresivity a toxicity
(najma rasovo podfarbeny toxicky diskurz) a modely webového rasizmu;

o sktimanie skusenosti G¢astnikov s efektivnost'ou nahlasovacich mechanizmov vratane
kédexov spravania platforiem, ndrodnych inStituciondlnych pravidiel a relevantnej
legislativy EU uplatiiovanej v $iestich zapojenych krajinach.

Zber a analyza udajov prebiehali prostrednictvom zmieSanej obsahovej analyzy s vyuzitim
$pecialne vytvoreného monitorovacieho nastroja (MT) aplikovaného online (Google Form).
Komparativna perspektiva bola uplatnena na ndrodnej Grovni (porovnanie medzi dvoma
dimenziami — dokazy k akcii) aj na eurdpskej urovni (porovnanie vysledkov medzi Siestimi
krajinami zapojenymi do projektu).

Metodologia bola vypracovana s cielom zhromazdit’ a kategorizovat’ Siroké spektrum udajov o
anticiganistickych nenavistnych prejavoch v online prostredi. Bola priebezne konzultovana a
spresiiovana s narodnymi vyskumnikmi poc¢as online stretnuti, aby sa zabezpecilo jednotné
porozumenie a vedecka validita pristupu.

Monitorovaci nastroj (MT) pozostaval zo Siestich hlavnych casti:

vSeobecné informacie o autoroch a adresatoch,

tematické zameranie a dosah,

kategorizacia typov obsahu (vizualny, textovy) a ich dosah,

meranie intenzity a frekvencie pozorovanych javov a ich potencialneho vplyvu,
analyza protireakcii (counter-speech),

osobné pozorovania so zohladnenim narodnych Specifik tykajucich sa funkénosti
nahlasovacich mechanizmov.
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Téato sprava prezentuje obsahovl analyzu 555 pripadov zozbieranych pocas 12-mesacného
obdobia (oktober 2024 — september 2025) pomocou Standardizovaného monitorovacieho
nastroja (MT) (pozri Prilohu 1). Nastroj bol prispésobeny monitorovaniu aktivit na socialnych
sietach a obsahoval Specifické kody a popisy vychddzajuce z vyskumnych otazok a cielov
projektu.

2.2. Ukastnici
Utastnici zapojeni do monitorovacich aktivit boli vybrani prostrednictvom otvorenej vyzvy,
ktord umoznila zdujemcom zapojit' sa do vyskumu na dobrovolnej baze. Celkovo sa na
vyskume zucastnilo pat’ participantov zo Slovenskej republiky, ktori sa aktivne podiel’ali na
monitorovani nenavistnych prejavov v online prostredi poc¢as sledované¢ho obdobia.

Ich prinos pre vyskumny proces bol zasadny, ked’Ze boli zodpovedni nielen za systematicky
zber udajov, ale aj za nahlasovanie relevantnych pripadov online nendvistnych prejavov
prostrednictvom jednotného metodologického postupu. Vdaka ich praci bolo mozné
identifikovat’, analyzovat’ a kategorizovat rozne formy online nendvistnych prejavov, €o
vyznamne prispelo k hlbSiemu pochopeniu rozsahu, Struktury a prejavov anticiganistického
diskurzu v digitdlnom prostredi na Slovensku.

Tabul’ka 1 Sociodemografické idaje monitorujucich ucastnikov

VEK Uroveti vzdelania
Utastnik 1 25 Vysokoskolské
Ucasnik 2 30 vysokoskolské
Usastnik 3 71 Stredoskolské odborné
Ugastnik 4 71 Stredoskolské odborné
Usastnik 5 19 Stredoskolské odborné

Zdroj: Spracovanie autora, 2025

2.3. Nastroje a opatrenia

Udaje boli zbierané a analyzované prostrednictvom vyskumnej metody obsahovej analyzy,
zalozenej na vyuZziti monitorovacieho ndstroja (MT) aplikovaného v online prostredi.
Prvych pét’ casti MT bolo analyzovanych kvantitativnym spdsobom, a to prostrednictvom
frekvenénych analyz a analyzy sentimentu na zdklade pouzitych $kal. Posledna Cast’ —
Osobné pozorovania — zahfniala kvalitativnu obsahovu analyzu vybranych pripadov,
realizovanu na zaklade postpozitivistického pristupu zakotvenej teorie (Grounded Theory)
(Molnar, 2022).

Monitorovaci nastroj pozostaval zo Siestich hlavnych casti:

e vSeobecné informacie — autori a adresati na platformach socialnych médii;



e vSeobecna tematicka oblast’ — dosah;
e typy obsahu (vizuélne, textové) — dosah a meranie;
e intenzita a frekvencia — vplyv;
o typy protireakcii;
e osobné pozorovania — narodné Specifikd fungovania nahlasovacich mechanizmov,
rozsah, kontextové informadcie a reakcie po nahldseni obsahu.

Monitorovaci nastroj (MT) pouzity v tejto $tiidii bol navrhnuty tak, aby systematicky zachytaval
a analyzoval online anticiganistické nendvistné prejavy prostrednictvom nasledujicich
komponentov:

VSeobecné informacie: Tato Cast’ zhromazd'ovala tidaje o monitorovanej platforme socidlnych
médii, identifikacii konkrétnej internetovej stranky, type Uctu (osobny, verejny, skupinovy
alebo inStitucionalny/sukromnéd spolocnost’), vSeobecné informacie o ndzve clanku alebo
medialneho prispevku, udaje o jeho dosahu a popularite (napr. pocet reakcii, zdiel'ani) a priamy
odkaz na obsah.
VSeobecné tematické hodnotenie: Tato zlozka hodnotila tematické zameranie obsahu (od
udajnych trestnych ¢inov spachanych Romami az po kultarne a Sportové podujatia), typ obsahu
(napr. spravodajské prispevky, reklama) a komunikacny Styl (napr. vedecky, emocionélny,
formalny, fiktivny), ako aj vnimany dopad obsahu hodnoteny na trojbodovej skale (negativny,
neutralny, pozitivny).
Kategorizacia typov obsahu: Tato Cast’ sa zameriavala na postidenie vztahu medzi obsahom
a jeho vizualnymi prvkami, kategorizaciu netextovych foriem obsahu (obrazky, vided a pod.) a
hodnotenie emociondlneho dopadu netextového obsahu prostrednictvom trojbodovej Skaly
(vel'mi slaby, stredny, vel'mi silny). Osobitnd pozornost’ bola venovana netextovym formam,
ako st mémy, multimedidlne materialy (kratke vided) a animacie.
Intenzita a frekvencia obsahu: Tato cast’, adaptovana podla Siapera, Moreo a Jiang (2018),
opisovala formy rasistickych online nenavistnych prejavov v dvoch dimenziach hodnotenych
na trojbodovej skéle intenzity (1 — Ziadna nenavist’, 2 — slaba, 3 — vel'mi silnd):
1. otvoreny diskurz — hrubé nadavky, rasistické urdzky, mimoriadne urazlivé a
dehumanizujuce vyroky;
2. koédovany diskurz — pouzivanie slangu, opisnych obchadzok, irdnie, nejednoznacnosti,
pseudo-vedeckych odkazov, znovuozivovanych ideoldgii bielej nadradenosti,
whataboutizmu, narativov ,,inde*, faloSnych Statistik a metonymii.

Tretia dimenzia, adaptovand podla Lentin (2016), merala mieru agresivity/toxicity
nenavistného prejavu prostrednictvom skaly ,,zamrznuta verzus pohybliva® nenavist, taktiez
hodnotenej na trojbodovej trovni intenzity. Rasovo podfarbeny jazyk bol povazovany za
toxicky v pripadoch, ked’ sprostredkoval posolstvé posilitujuce stereotypy, polarizaciu, Sirenie
mytov a dezinformdcii, legitimizdciu vyliCenia, stigmatizdcie a inferiorizacie, alebo
podporoval exkluzivistické predstavy o ndrodnej prislusnosti a identite.

Medzi hlavné formy rasovo podfarbeného toxického diskurzu patrili:

e hrubé formy rasizmu (urdzky, nadavky, prirovnania ku kriminalite, priama
dehonestacia, rasové stereotypy viazané na farbu pleti, pach ¢i fyzické znaky),



e diskurz ,,ndroda“ (ad hominem utoky, pravicovy extrémisticky diskurz, rasa, etnicita,
naboZenstvo a kultara),

e obvinenia z ,precitlivenosti®, ,.hrani rasovej karty*, z rasizmu voci bielym, z kultary
obete, Sirenia obratenych faloSnych sprav,

e pouzivanie pochybnych Statistik alebo vyskumov s nedéveryhodnymi zdrojmi, pripadne
,recitovanie pravd®.

Protireakcie (counter-speech): Téato ¢ast’, adaptovana podl'a Smitha (2018), zaznamendvala
na trojbodovej skale (ano, nie, nie je isté) typy protireakcii zo strany monitorujicich oséb na
vnimany obsah. Zahfnala Siroké spektrum moznosti — od tiprimného zapojenia sa do diskusie,
cez ignorovanie komentdra, az po reciprocné¢ reakcie. Medzi sledované formy patrilo
komentovanie prispevku a jeho nahlasovanie platforme alebo prisluSnej institacii.

Osobné pozorovania (narativ): Tato Cast’ podrobne opisovala vybrané pripadové Studie,
priCom monitorujuci Ucastnik vysvetlil hlavni myslienku obsahu a spdsob, akym ilustroval
anticiganistické nenavistné prejavy v online priestore, vratane dopadu na romske komunity a
narodnych Specifik. Stcast'ou boli informécie o procese nahlasovania, prijatych opatreniach,
ako aj podporné dokazy (komentére, metriky zapojenia, snimky obrazovky).

Monitorovaci nastroj bol vypliiovany prostrednictvom online formuldra (Google Form) a
vSetky pripady boli priebezne kontrolované a diskutované v rdmci narodného vyskumného
timu. Niektoré pripady boli v pripade potreby konzultované aj s vyskumnymi koordinatormi zo
vsetkych partnerskych krajin.
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3 VYSLEDKY

3.1. Kvantitativna ¢ast’

Monitorovanie online nenavistnych prejavov bolo realizované v obdobi od septembra 2024
do septembra 2025, pricom celkovo bolo analyzovanych 555 pripadov online
nenavistného obsahu. Zber a analyza tidajov prebichali v meste Skalica ako sucast
narodného monitoringu online nendvistnych prejavov na Slovensku. Stbor udajov zahtnal
rozne digitdlne platformy (socidalne siete, online média, verejné ucty a osobné profily) a
zameriaval sa na nendvistné prejavy namierené proti romskej komunite v slovenskom online
prostredi.

VSeobecné informdcie
Graf 1 Vyskyt nenavistnych prejavov podla socialnej siete
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Zdroj: vlastné spracovanie autorky, 2025

Graf znazornuje rozdelenie online nenavistnych prejavov podla jednotlivych socidlnych sieti.
Udaje zozbierané pocas monitorovacieho obdobia 2024 — 2025 poskytuju prehl’ad o tom, ktoré
platformy su najcastejSie vyuzivané na Sirenie nenavistného obsahu a v akom pomere.

Najvyssi vyskyt nendvistnych prejavov bol zaznamenany na platforme Facebook (Meta), kde
bolo identifikovanych 250 prispevkov. Facebook sa tak ukazuje ako dominantny priestor Sirenia
nendvistného obsahu, najmi v komentaroch pod spravodajskymi ¢lankami, vo verejnych
skupinach a v prispevkoch zdiel'anych pouzivate'mi alebo medidlnymi strankami.

Druhym najvyraznej$im prostredim bol YouTube (119 prispevkov), kde sa nenavistné prejavy
objavovali predovsetkym v komentaroch pod videami tykajucimi sa mensin alebo socialnych
tém. Nasledoval TikTok (70 prispevkov), ktory sa vyznacoval najmé vizudlnymi formami
nendvistného obsahu, ako st vided a parddie vyuzivajliice zosmiesnovanie a ponizovanie.
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Twitter (X)s 33 prispevkami a Instagram s 21 prispevkami vykazovali niz8i, no stale
relevantny vyskyt nenavistnych prejavov, prevazne v textovych prispevkoch, komentaroch a
meme obsahu. Kategoria ,,iné platformy* zahtiiala 18 prispevkov, ¢o poukazuje na rozSirovanie
nendvistného obsahu aj mimo hlavnych socialnych sieti.

Celkovo graf poukazuje na to, ze Facebook zostidva hlavnym priestorom Sirenia online
nenavisti, zatial’ o platformy ako TikTok a YouTube ziskavaju rastici vyznam, najméd medzi
mlad$imi pouzivatelmi. Tieto zistenia zdoraziiuju potrebu posilnenia monitorovacich
mechanizmov a efektivnejSej moderacie obsahu naprie¢ vSetkymi digitdlnymi platformami.

Tabul’ka 2 Rozdelenie online nenavistnych prejavov podla typu uctu a sociidlnej siete

PERSONAL/ INSTITUTIONAL
TYPE PRIVATE ONLINE MEDIA PUBLIC
ACCOUNTS ACCOUNTS

PUBLIC SOCIAL MEDIA
FIGURES INFLUENCERS

FACEBOOK (META)
206 28 10 5 1

TWITTER (X)
X 30 0 2 1 0

116 0 2 0 1

61 3 3

[}

Zdroj: vlastné spracovanie autorky, 2025

Tato tabul'ka znazoriiuje rozdelenie online nendvistnych prejavov podl'a typu uctu a platformy
socialnych médii a poskytuje prehl'ad o hlavnych zdrojoch nenavistného obsahu v digitalnom
prostredi.

Udaje jednoznaéne ukazujl, Ze vicsina nendvistnych prejavov pochadza z osobnych alebo
sikromnych uctov, ¢o naznacuje, ze hlavnymi producentmi nenavistného obsahu su bezni
pouzivatelia, nie institicie alebo medidlne subjekty.

Na Facebooku pochadzalo 206 prispevkov z osobnych uctov, 28 z online médii, 10 z
institucionalnych verejnych uctov, 5 od verejne znamych osob a 1 od influencera. To potvrdzuje
dominantnu ulohu Facebooku ako platformy, kde jednotlivci najaktivnejSie Siria nendvistné

prejavy.

Na YouTube bolo 116 prispevkov publikovanych z osobnych uctov, co poukazuje na vyznam
komentarov ako hlavného priestoru pre Sirenie nendvistného obsahu. TikTok zaznamenal 61
prispevkov z osobnych uctov, 3 z inStituciondlnych uctov, 2 od verejne zndmych osoéb a 1 od
influencera, ¢o naznacuje kombindciu individudlnej aj verejnej participacie na vizualnych
formach nenavisti.
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Na platforme Twitter (X)) bolo zaznamenanych 30 prispevkov z osobnych uctov a na Instagrame
19 prispevkov, ¢o predstavuje nizSiu, no stale relevantnii mieru aktivity. Kategoria ,,iné*
zahfnala 17 prispevkov z online médii, pravdepodobne z menSich alebo lokalnych digitalnych
zdrojov.

Celkovo vysledky potvrdzuju, Ze osobné Ucty si dominantnym zdrojom online nenavistnych
prejavov, zatial’ ¢o prispevky z verejnych, institucionalnych alebo medialnych uctov sit menej
casté. Tento trend poukazuje na to, ze online nendvist' ma prevazne ,,zdola rastici charakter,
¢o vyrazne komplikuje jej moderovanie a regulaciu.

Tabul’ka 3 Hlavné tematické oblasti, v ktorych sa ROmovia objavuju v online diskurze

Crimes committed by Roma 32 195 136
Social aspects (housing, welfare, poverty, immigration etc.) 12 162 210
Education aspects (drop-out, schooling conditions, scholarships etc.) 10 182 127
Health/ sanitary aspects (pandemia, access to hospitals, abortion etc.) 55 176 77
Social movements (protests, civil rights, representation) and NGOs 15 190 132
Politics (representations, political parties, elections) 13 179 106
Roma leaders (including women) 21 105 105
Cultural events (music, films, theatre etc.) 18 152 195
Sports events (contests, games) 13 136 104
Other (about Roma) 97 210 89
MAIN TOPIS POSITIVE NEGATIVE | NEUTRAL

Zdroj: vlastné spracovanie autorky, 2025

Tabul'ka znazorfiuje hlavné tematické oblasti, v ktorych sa Romovia objavuju v online diskurze,
spolu s hodnotenim tonu obsahu (pozitivny, negativny, neutralny).

Udaje jednoznacne ukazuju, Ze prevazna vicsina online obsahu suvisiaceho s Romami ma
negativny charakter, ¢o odrdza pretrvavanie stereotypnych a stigmatizujucich zobrazeni
rémskych komunit v digitdlnom prostredi.

Najvyssi pocet negativnych prispevkov bol zaznamenany v nasledujucich oblastiach:
e trestnd ¢innost’ pripisovand Rémom (195 prispevkov), kde s Romovia vykresl'ovani
ako socialna hrozba,

e socialne aspekty (162 prispevkov), s dorazom na chudobu, nezamestnanost’ a socialne
davky,
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e vzdelavanie (182 prispevkov), kde st Romovia zobrazovani ako nezodpovedni rodicia
alebo nemotivovani ziaci,

e zdravotnd starostlivost’ (176 prispevkov), Casto sprevddzand dehumanizujicim a
zosmie$iujucim jazykom,

e politika a socialne hnutia (179 a 190 prispevkov), rimcované narativmi o ,,zneuzivani
systému* a ,,neopravnenych vyhodach®.

Pozitivne prispevky sa vyskytovali len zriedkavo a prevazne v oblastiach kultirnych podujati
(18 prispevkov) a rémskych lidrov (21 prispevkov), kde sa kladol doraz na reprezentaciu a
zvySovanie povedomia.

Neutralne prispevky sa objavovali najmé v diskusiach o socidlnych a kultarnych témach, kde
pouzivatelia prezentovali informécie bez hodnotiacich sudov.

Celkovo tabulka poukazuje na to, Ze dominantné ramcovanie Romov v online priestore je
vyrazne negativne, so zameranim na kriminalitu, socidlnu zataz, nizku Urovenn vzdelania a
zdravotné stereotypy. Tento vzorec demonstruje pretrvavajucu reprodukciu protirdmskych
narativov v digitdlnom prostredi.

Graf 2 Vyskyt online nenavistnych prejavov podl’a typu obsahu

Mass-media information (reports, news etc.)
86

Others
122

PREVALENCE OF
ONLINE HATE
SPEECH BY TYPE
OF CONTENT

Announcements (daily activities info, press release)
103

Entertainment (music, videos, films)
166

Points of view (editorial type, journals, impressions, comments)
145

Zdroj: vlastné spracovanie autorky, 2025

V ramci kvantitativnej analyzy sa vyskum zameral aj na typy obsahu, prostrednictvom ktorych
sa online nenavistné prejavy voc¢i Romom vyskytuji najCastejSie. Zistenia ukazuju, ze
nendvistné prejavy nie st obmedzené vylucne na explicitné verbalne tutoky, ale su hlboko
zakorenené v beznej kazdodennej online komunikcii.

Najvyssi vyskyt nendvistného obsahu bol zaznamenany v zabavnych materidloch (166

prispevkov) a v osobnych nazoroch a pouzivatel’skych komentiroch (145 prispevkov).
Tieto formy cCasto vyuZzivaji humor, iréniu alebo subjektivne hodnotenie na reprodukciu
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protirdmskych stereotypov, ¢im prispievaju k normalizécii nenavistného diskurzu v digitdlnom
priestore.

Vyznamny  vyskyt bol zaznamenany aj v masmediidlnych spravach (86
prispevkov) a oznameniach (103 prispevkov), kde sa nenavistné prejavy objavovali najma v
reakciach pouzivatelov a v diskusnych foérach. Menej Casté, no stale relevantné boli kategorie
ako reklama, zaujimavosti a odporticania, ktoré ¢asto obsahovali latentny diskriminacny jazyk
(napr. ,,Romovia nech nevolaju®).

Celkovo udaje ukazuju, Ze online nenavistné prejavy sa najcastejSie §iria prostrednictvom
interaktivneho a zabavne orientovaného obsahu, ktory poOsobi neformdlne, a je preto

spolocensky viac tolerovany.

Tabul’ka 4 Rozdelenie prispevkov podl’a komunikacného Stylu

CONTENT STYLE POSITIVE NEGATIVE NEUTRAL
Emotional 25 133 264
Formal/ Official 16 161 190
Call to action 17 160 130
Funny 26 37 245
Artistic/ Fictional 15 168 104
Scientific 6 164 104
Others 94 147 80

Zdroj: vlastné spracovanie autorky, 2025

Nadvézujuc na analyzu typov obsahu sa d’alSia analytickd dimenzia zameriava na komunikaény
Styl, teda spdsob, akym st nendvistné prejavy formulované a prezentované v online priestore.
Tabul'ka zndzorfiuje rozdelenie prispevkov podla komunikaéného Stylu (emociondlny,
formalny, umelecky, humorny a pod.) a ich sentimentového hodnotenia (pozitivne, negativne,
neutralne).

Vysledky ukazuju, ze najvyss$i vyskyt nendvistnych prejavov (negativna kategoria) bol
zaznamenany v umeleckom/fiktivnom (168), vedeckom (164) a formalnom/oficialnom style
(161). Tieto formy cCasto vyuZzivaju pseudoraciondlne alebo pseudo-vedecké argumenty na
legitimizaciu diskrimina¢nych narativov, priCom nendvistné prejavy st prezentované ako
,fakty* alebo ,,objektivne pravdy*.
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Naopak, emociondlne (133) a humorné (37) prispevky S$iria nenavist jemnejSimi
prostriedkami — prostrednictvom irdnie, sarkazmu alebo emocionélneho zveli¢ovania — ¢o
vyznamne prispieva k normalizécii nenavistnych prejavov v online komunikacii.

Vysoky pocet neutrdlnych prispevkov, najméd v emocionalnej kategorii (264), naznacuje, Ze
mnohi pouzivatelia sa s nendvistnym obsahom stretavaju, zdiel'aju ho alebo nan reaguji bez

toho, aby ho otvorene odsudili alebo podporili. Tento jav posililuje pasivnu toleranciu
protirdmskych narativov v digitalnom priestore.

Graf 3: Intenzita a formy prejavov online nenavisti
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Zdroj: vlastné spracovanie autorky, 2025
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Ziskané udaje poukazuju na to, Ze medzi najrozsirenejSie formy patria hrubé nadavky (207 —
prijate'na intenzita; 138 — siln4 intenzita) a dehumanizujice vyroky (196 — prijatelna; 195 —
silnd), ktoré predstavuju jedny z najcastejsich prejavov nenavisti v online prostredi. Vyznamny
podiel silne nendvistného obsahu tvori aj zosmieSnovanie a sarkazmus (234 — silna
intenzita) a sytené emdcie (hnev, rozhor¢enie, nepriatel'stvo), o naznacuje, Ze online nenavist’
je Casto vyjadrovand emocionalne nabitym alebo ironickym jazykom, a nie vzdy priamymi
vyzvami k nasiliu. Hoci sa vyzvy k nasiliu vyskytuji menej ¢asto (300 — prijatel'nd; 21 — silna;
15 — extrémne silnd intenzita), ich pritomnost’ je mimoriadne znepokojujtca, ked’ze explicitne
podporuju alebo legitimizuju fyzické ublizovanie. Celkovo vizualizacia ukazuje, ze dominantna
kategoria online nenavistnych prejavov spada do urovne ,,silné intenzita*, co poukazuje na
pretrvavajuci vzorec verbalnej agresie, ironie a emociondlneho napitia namiereného proti
Romom v digitalnych priestoroch.

Dal§imi  vyznamnymi  kategériami  su pseudo-vedecké  odkazy, rétorika  bielej

nadradenosti a Specifické rétorické stratégie (napr. eufemizmy, nejednoznacné formulacie),
ktoré maskuji nenavist’ ako intelektudlny alebo fakticky diskurz.
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Zistenia poukazuju na to, ze najvyraznejSi vplyv je pritomny v oblastiach posiliiovania
stereotypov a Sirenia mytov, kde dominuje kategoria ¢iastocného suhlasu. Ide o prejavy tzv.
zamrznutej nenavisti — spolocensky zakorenenych a normalizovanych foriem diskurzu, ktoré
dlhodobo formuju negativny obraz romskych komunit.

Naopak, kategorie ako Sirenie dezinformacii, legitimizacia vylucenia a
stigmatizacie a posiliiovanie exkluzivistickych predstiv o narodnej identite predstavuju
prejavy pohyblivej nenavisti, ktora sa rychlo §iri digitalnym prostredim a vyrazne prispieva k
polarizécii spolo¢nosti.

Celkovo udaje ukazuju, Ze vacsina online nenavistného obsahu spada do kategorie ¢iastoéného
sthlasu, ¢o poukazuje na jemne normalizované formy nendvisti, ktoré sice nepoOsobia
extrémne, no maju kumulativny a dlhodoby negativny ucinok. Tieto prejavy posiliuja
predsudky, legitimizuji diskrimindciu a prispievaji k pretrvadvaniu socidlneho vylicenia
réomskych komunit.

3.2. Kvalitativna ¢ast’ (narativna analyza)

Pocas sledovaného obdobia od septembra 2024 do septembra 2025 bolo analyzovanych
celkovo 555 nenavistnych prispevkov, ktoré boli tematicky previazané s roéznymi
spolo¢enskymi oblastami odrazajucimi prejavy protirdmskeho rasizmu. Identifikované oblasti
zodpovedaju klicovym dimenzidm socidlneho vylucenia, konkrétne: zamestnanost’,
zdravotna starostlivost’, byvanie, vzdelavanie a pristup k verejnym a sikromnym
sluzbam. Nenavistny obsah sa objavoval predovsetkym na popularnych online platformach,
ako su Facebook a TikTok, ktoré sluzia ako hlavné priestory Sirenia diskriminanych a
dehumanizujucich narativov.

Graf 4 Rozdelenie online nenavistnych prejavov podl’a oblasti vyskytu
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Zdroj: vlastné spracovanie autorky, 2025
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Graf znazornuje hlavné tematické oblasti, s ktorymi st online nendvistné prejavy v digitalnom
priestore spojené¢ a ktoré su zamerané na rémske komunity. Ako bolo uvedené vysSie,
analyzované prispevky sa najcastejSie tykali byvania, zamestnanosti, vzdelavania a pristupu
k verejnym a sukromnym sluZzbam. Vizualizacia poukazuje na to, Ze online nenavistné
prejavy odrazaju formy socidlneho vylicenia v digitdlnom prostredi, kde su diskriminacné
postoje a stereotypy reprodukované a zosiliiované prostrednictvom online diskurzu. Tieto
oblasti predstavuji klucové sféry, v ktorych sa predsudky a nerovnosti posiliiuja
prostrednictvom nenavistného jazyka, ¢o prispieva k prehlbovaniu socidlneho vylacenia
Rémov v online priestore.

OBLAST: ZDRAVOTNA STAROSTLIVOST

V ramci monitorovania online nenavistnych prejavov v oblasti zdravotnej starostlivosti
bolo zistené, Ze tato téma sa v online priestore objavuje s vysokou frekvenciou a ma
vyrazny rodovy rozmer. Nenavistné prispevky st najcastejSie namierené proti romskym
zenam, ktoré st v online diskurze zobrazované prostrednictvom dehumanizujtcich,
zosmie$nujucich a ponizujicich narativov. Analyza ukézala, Ze nenavistné prejavy
suvisiace so zdravim a zdravotnou starostlivost'ou sa primarne ststred’uju na nasledujuce
tematické okruhy:

e Segregaicia v nemocniciach — prispevky obsahuju odkazy typu ,,rémske Zeny maju vlastny
pavilon alebo izbu v zoo*, ktoré symbolicky vyjadruju priame vylucenie a dehumanizaciu
rémskych Zien pocas hospitalizacie.

e PoniZovanie pocas porodu — online komentare opisuji romske zeny ako ,,hlu¢né“ a
,hekultarne®, ¢im sa normalizuje verbalne nésilie a nerovné zaobchadzanie v nemocni¢nom
prostredi.

o Stereotyp ,priZivnictva“ a parazitizmu — romske Zeny st zobrazované ako osoby
zneuzivajuce socialny systém a verejné zdroje, co odraza diskurz socidlneho Sovinizmu.

e Zlahdovanie diskriminacie — verbalne Utoky a urdzky st €asto prezentované v ironickom
alebo humornom tone (napr. ,,aspon bolo na pérodnici veselo*), ¢im sa nasilie a ponizovanie
normalizuju a robia spolocensky prijatelnymi.

e Minimaliziacia a nedostatocna reakcia platforiem — nahldsené prispevky obsahujice
explicitné nendvistné prejavy neboli zo strany online platforiem odstrdnené ani
sankcionované, ¢o poukazuje na slabé ochranné mechanizmy proti online rasizmu a jeho
systematicku toleranciu.

Tieto zistenia ukazuju, Ze online nenavistné prejavy v oblasti zdravotnej starostlivosti netimerne

zasahuju romske zeny, ktoré celia intersekcionalnej diskriminacii na zéklade etnického

povodu aj pohlavia. Online prostredie tak funguje ako priestor, v ktorom su existujuce
nerovnosti v systéme zdravotnej starostlivosti reprodukované a legitimizované.

i ﬂowerfairy In some hospitals, Roma women are segregated into a separate room or section,
. which the author metaphorically referred to as a “zoo pavilion.”

Ani ja som s cigankami nejaky problem nevidela pred 3 rokmi a to nas ;a}kéo vtedy v lete
dost vela. Vyzeralo to, ze maju svoj osobitny "ZOO pavilon" alebo izbu. Fiez ich neznasam
darmozracav, ale v porodnici som urcite nemala pocit, ze by boli uprednostnovane;
by sa nam ostatnym_nejako malo venovali. V podstate som o nich ani nev
Vseobecne mi vadia v nemocnici hlavne vo vytahoch, ktore su aj narvane a este sa tam
nacpe hlava cela 20-clenna ciganska rodina, samozrejme-idt kde inde ako do porodnice po
svoju 17-rocnu mamicku so svojim minimalne piatym dietatom. 3

ebo ze

The author further stated, “I also hate those freeloaders,” expressing

Zdroj: online platforma ,, Modry konik*, 2025 2 clear manifestation of antbRoma prejuds
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Tento obrazok zachytava online komentdr predstavujlici explicitny prejav nendvisti namiereny
proti romskym Zenam. Autorka opisuje svoju skusenost’ z nemocnice, priCom dehumanizuje
rébmske pacientky ich prirovnavanim k ,pavilonu v zoo®“, ¢o symbolizuje segregaciu a
ponizovanie. Vyrok posilituje rasové stereotypy spajajlice Romov s hlukom, neporiadkom a
nizkym socidlnym statusom. Autorka zaroven pokracuje vyjadrenim ,,ja tieZ nenavidim tych
prizivnikov®, ¢o predstavuje otvoreny prejav nenavisti a reprodukuje diskurz socidlneho
parazitizmu, v ktorom st Romovia zobrazovani ako zneuzivatelia socidlneho systému.
Komentdr obsahuje prvky verbdlneho nasilia a stigmatizacie, pricom irdnia a pouZitie
emotikonu zI'ah¢uju nendvistny prejav a robia ho spoloc¢ensky akceptovateI'nym. Ide o typicky
priklad online narativu, ktory prepdja rasizmus, triedne predsudky a rodové stereotypy a
prispieva k normalizacii anticiganistického diskurzu v digitdlnom prostredi.

OBLAST: ZAMESTNANOST

Monitorovanie online nendvistnych prejavov v oblasti zamestnanosti na Slovensku ukazalo, ze
digitalne prostredie — najma platformy socialnych médii, ako je Facebook — predstavuje Casty
priestor Sirenia diskrimina¢ného a vylucujuceho obsahu namiereného proti RGmom. Pracovné
ponuky zverejiiované v lokalnych facebookovych skupinidch casto obsahovali explicitne
diskrimina¢né vyhlédsenia, ako napriklad ,,Rémovia nech nevolaju“ alebo ,,neprisposobivi
nevolat™. Tieto vyjadrenia predstavuju priamu formu online nenavistného prejavu, v ktorej sa
spajaju prvky rasizmu a socialneho vylucenia. Primérnymi inicidtormi takéhoto obsahu su
spravidla drobni podnikatelia, zivnostnici alebo sikromné osoby, zatial' ¢o administratori
skupin a bezni pouZzivatelia, ktori tieto prispevky schvaluji, komentujt alebo zdiel'aju, pdsobia
ako sekundarni Siritelia diskriminacnych narativov. VécSina reakcii pouzivatelov bola
neutralna alebo stihlasnd, ¢o poukazuje na vysokt mieru spoloc¢enskej tolerancie a normalizacie
online diskriminécie vo¢i Rémom v kontexte zamestnania. Napriek tomu, ze takéto prispevky
porusuju antidiskriminacné pravne predpisy aj komunitné Standardy platformy Facebook,
platforma v mnohych pripadoch nezasiahla a obsah zostal verejne dostupny. Téato absencia
moderacie prispieva k pretrvavaniu a legitimizacii anticiganistickych narativov v online
priestore trhu prace. Zistenia poukazuju na to, Ze online nendvistné prejavy v oblasti
zamestnanosti nielen odrazaju, ale aj posilituju existujuce bariéry inklizie Romov na trhu prace
na Slovensku. Reprodukciou vylucujicich postojov a stereotypov v digitdlnom prostredi sa
prehlbuje Strukturdlny rasizmus a oslabuju sa moznosti rovného pristupu k zamestnaniu.

? Praca v zahranici - Pridat sa e

Stavebne Prace - 7. april - Q®

Hladam dvoch Sikovnych murarov na velke projekty Belgicko r "Roma, please do not contact
Dlhodobéa spolupraca. me. I have nothing against you,
Praca je na Zivnost, A1 dokument but the clients I work with do
- Ubytovanie zabezpecené a hradené. not want you. Thank you.™

- firemné auto a naradie

Prax v odbore murar:

- aspon 3 roky

- Fakturacia 7/14 alebo

- Turnusy 3+1, 4+1 alebo podla dohody.

- Mzda 21eur/h

jazyk nie povinny

hrubé stavby+klinker

- MoZnost pracovat v sobotu

Pracuje sa od 7:00-17:00

Zaciatok 23.04.2025

pre viac info zanechajte komentar a ja odpisem
ROmMovia prosim vas nepiste, ni¢ proti vam nemam ale klienti ktorym od ktorych beriem pracu

nechcd vas.Dakuiem
Zdroj: online platforma ,, Facebook*, 2024 — 2025
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Tento obrazok zobrazuje priamy a explicitny prejav online nenavisti v oblasti zamestnanosti v
digitalnom prostredi. Snimka zachytava pracovnu ponuku zverejnenti na platforme Facebook,
v ktorej zamestnavatel’ uvadza: ,,Romovia, prosim, nekontaktujte ma. Nemam proti vdm nic,
ale klienti, s ktorymi spolupracujem, vas nechcu.” Takéto vyjadrenie predstavuje formu tzv.
»zdvorilého rasizmu®, pri ktorom je diskriminaény obsah maskovany neutrdlnym alebo
ospravedliujucim jazykom. Prestivanim zodpovednosti na ,klientov® autor legitimizuje
diskriminaciu a zaroven ju prezentuje ako beznu a spolocensky akceptovanu sucast’ online
komunikacie. Tento pripad poukazuje na to, Zze nenavistné prejavy v oblasti zamestnanosti sa
Casto objavuju v nepriamej, zdanlivo pragmatickej podobe, prezentovanej ako ,,praktické
dovody* alebo ,,poziadavky klientov“. Vyhldsenie porusuje antidiskriminacnu legislativu
Slovenskej republiky aj komunitné Standardy platformy Facebook, priCom jeho existencia
poukazuje na slabé moderatorské mechanizmy a nedostatocné reakcie zo strany platformy. Z
SirSieho hladiska tento priklad potvrdzuje, Ze online prostredie funguje ako priestor, v ktorom
sa reprodukuju redlne formy socialneho vylucenia. Anticiganistické narativy sa tu neprejavuju
vzdy ako otvorend nendvist’, ale Casto st zakotvené v formalizovanych, legitimizovanych a
spolocensky tolerovanych formach diskriminaéného diskurzu, ktoré posiliiuju existujice
bariéry pristupu Rémov k zamestnaniu.

OBLAST: VEREJNE A SUKROMNE SLUZBY

V oblasti verejnych a stkromnych sluzieb bolo identifikovanych viacero foriem online
nenavistnych prejavov, ktoré priamo odrazaju vzorce vylicenia zname z offline prostredia. V
digitdlnom priestore sa nenavistné vyjadrenia najcastejSie objavuju vo forme fraz ako ,,R6movia
nech nevolaja* alebo ,,Cigani nech nevolaji®, ktoré sa bezne vyskytuju v inzeratoch na predaj
tovaru alebo poskytovanie sluzieb zverejiovanych na socidlnych siet'ach. Tieto vyjadrenia maji
jednoznac¢ne vylucujtci a diskriminacny charakter, kedze Rémom odopieraju moznost’ zapojit’
sa do interakcie — ¢i uz ako zédkaznikom, alebo potencidlnym obchodnym partnerom. Online
prostredie tak reprodukuje mechanizmy vyluc¢enia zndme z kazdodennej reality, kde st
Roémovia casto odmietani v reStaurdcidch, baroch ¢i obchodoch alebo sa stretdvaju s
odmietavym pristupom zo strany persondlu. V digitdlnom priestore si Romovia obdobnym
sposobom symbolicky ,,odmietani pri vstupe“ prostrednictvom verbalneho vylucenia v
komentaroch, prispevkoch alebo inzeratoch. Okrem tychto explicitnych foriem sa online §iria
aj zosmie$fujlice a poniZzujuce vizualne materidly, v ktorych st Romovia prirovndvani k
zvieratam, najCastejSie k opiciam. Takéto prejavy online nendvisti nielenze posiliiuju
stereotypné a dehumanizujuce zobrazenia Rémov, ale zdroven prispievaju k normalizacii
symbolického vylucenia v digitdlnom priestore, ¢im sa d’alej prehlbuje socidlne vylucenie
rémskych komunit v online prostredi.
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Tento obrdzok zachytava explicitny priklad online nendvistného prejavu zverejneného na
platforme Facebook, konkrétne v skupine zameranej na predaj automobilov. Tento typ
vyjadrenia predstavuje normalizovanu formu online nenavistného prejavu, ked’Ze sa objavuje v
beznom kontexte predaja auta a zostava verejne dostupny bez zasahu zo strany platformy. Z
jazykového hladiska ide o formu digitdlneho vylucenia, ktord legitimizuje predstavu, Ze
Romovia st neziaduce osoby automaticky spajané s podvodom alebo nespolahlivostou. Takéto
prejavy prispievaju k reprodukcii a upeviiovaniu negativnych stereotypov o rémskych
komunitach v online priestore a prenasaju offline predsudky do digitalneho prostredia.

OBLAST: VZDELAVANIE

V rdmci monitorovania online diskurzu v oblasti vzdelavania bolo zistené, ze téma Skolskej
dochadzky a vzdeldvania roémskych deti patri medzi najéastejSie terce online nenavistnych
prejavov. Nenavistné komentare sa najcastejSie objavovali v diskusidch pod medidlnymi
prispevkami, ktoré sa venovali Skolskej dochadzke deti z marginalizovanych rémskych
komunit, programom vzdelavacej podpory alebo finanénym dotacidm zameranym na zlepSenie
ich vzdelavacich podmienok.

Najcastejsie identifikované formy nenavistnych prejavov v tejto oblasti zahrnali:

o Biologicky rasizmus a dehumanizaciu, v ramci ktorych st Rémovia oznacovani ako
,mentalne zaostali“, ,,degenerovani‘ alebo ,,neprispdsobivi‘;

e Obvinovanie zo zneuZivania systému, sprevadzané narativmi o ,,plytvani Statnymi
financiami‘ na vzdelavanie romskych deti;

e Irénia a vulgarizmy, ktoré zlahcuji tému vzdeldvania a premienaju ju na predmet
verejného vysmechu;

e Vyzvy na vylucéenie romskych deti zo vzdelavacieho systému, Casto formulované
prostrednictvom agresivneho a urazlivého jazyka.

Zistenia ukazuju, Ze online nenavistné prejavy v oblasti vzdeldvania nepredstavuju len
individudlne utoky, ale tvoria kolektivne narativy, ktoré spochybiiuju samotnu legitimitu
vzdelavania romskych deti. Online priestor sa tak stava platformou, na ktorej sa normalizuju
postoje socidlneho vylucenia a rasovej nadradenosti. Celkovo mozno konStatovat, Zze
nenavistné prejavy v oblasti vzdeldvania posililuju predsudky voci romskej komunite,
delegitimizuju snahy o inkluzivne vzdelavanie a reprodukuji systémové nerovnosti. Digitalne
prostredie tak nefunguje len ako priestor vymeny informaécii, ale aj ako médium Sirenia
nenavistnych ideologii, ktoré maji realny dopad na verejné vnimanie Romov.
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Tento obrazok predstavuje explicitny priklad online nenédvistného prejavu v oblasti vzdelavania,
ktory sa objavil v komentari pod prispevkom verejnopravneho média. Pévodny prispevok sa
venoval problematike Skolskej dochédzky deti z marginalizovanych romskych komunit a
poukazoval na systémové prekazky, ktorym tieto deti celia vo vzdelavacom procese. Komentar
pouzivatela obsahuje mimoriadne vulgarny a dehumanizujici jazyk, v ktorom sa objavuju
vyrazy ako ,retardi“ a ,,degenerovani idioti“, pricom rémski ludia si zaroven spdjani s
incestom. Z hl'adiska online diskurzu ide o otvoreny a nemoderovany prejav nenavisti, ktory
bol verejne Sireny bez zasahu zo strany platformy. Takéto komentare prispievaju k normalizacii
rasovo motivovanej nepriatel'skosti voc€i romskym detom a rodinam a priamo podkopavaju
principy inkluzivneho vzdelavania.

OBLAST: BYVANIE

V oblasti byvania monitoring online priestoru odhalil pocetné pripady online nenéavistnych
prejavov, v ktorych su Rémovia zobrazovani ako ,,neziaduci ndjomnici“. Takéto prejavy sa
najCastejsie objavovali v inzeratoch na prendjom nehnutel’nosti zverejiiovanych na socialnych
sietach, predovSetkym na platforme Facebook. Tieto prispevky Casto obsahovali vyjadrenia ako
,ponuka nie je vhodna pre Romov* alebo ,,najskor dokdzte, ze ste normalni I'udia®, ¢im sa
legitimizuje vylucujici jazyk a podmienuje sa pristup k byvaniu etnickou prisluSnostou. Ide o
formu digitalneho vylucenia, pri ktorej st diskrimina¢né praktiky zname z offline prostredia
prenasané¢ do online priestoru prostrednictvom verejne dostupnych inzeratov. Nendvistné
narativy st Casto maskované ako ,,praktické podmienky* alebo ,rozhodnutia vlastnikov
nehnutelnosti, ¢im vznikd dojem, ze takéto vyluCovanie je legitimne, normalne a
opodstatnené. Zistenia poukazujil na to, Ze tieto online prejavy nielen posilituju stereotypy
vykresl'ujice Rémov ako ,,neprispésobivych® ¢i ,,problémovych® ndjomnikov, ale zaroven
prispievaju k ich digitalnej a socidlnej marginalizacii na trhu s byvanim. Online nendvistné
prejavy v oblasti byvania tak predstavujii rozsirenie realnej diskriminacie a zohravaju
vyznamnu Ulohu pri reprodukcii a normalizécii socidlnych nerovnosti v digitdlnom verejnom
diskurze.
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Prispevok obsahuje inzerat na prenajom, v ktorom autor explicitne uvadza, ze ,,ponuka nie je
vhodné pre Roémov*, a zaroven pridava ponizujicu podmienku, Ze romski zdujemcovia moézu
byt zvazovani len v pripade, ak ,,dokdzu, Ze si normalni l'udia“. Takyto jazyk predstavuje
formu verbalneho vylicenia a symbolickej stigmatizacie, kedZze spochybnuje ludska
dostojnost’ Romov a podmieniuje ich pristup k zdkladnému pravu — byvaniu — potrebou
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,,dokazovania hodnoty*. Prispevok pdsobi zdanlivo neutralne ¢i pragmaticky, no v skuto¢nosti
legitimizuje diskriminéciu a prispieva k normalizacii nerovnosti v online priestore.

4 DISKUSIA

Na zaklade vysledkov monitorovania online nenavistnych prejavov namierenych proti Romom
na Slovensku mozno konStatovat, Ze nendvistny obsah je rozSireny naprie¢ viacerymi
spolo¢enskymi oblastami — najmid v zdravotnej starostlivosti, byvani, zamestnanosti,
vzdelavani a v pristupe k verejnym a stkromnym sluzbam. Zistenia poukazuji na to, zZe online
prostredie funguje ako priestor, v ktorom sa existujice formy socialnej nerovnosti a predsudkov
reprodukujti a normalizujt, pricom kopiruji vzorce pritomné v offline realite.

Vysledky zdoraziiuju potrebu aktivnej spoluprace medzi kI'iCovymi aktérmi, medzi ktorych
patria platformy socidlnych médii, médid, verejné institucie, tvorcovia politik a verejne ¢inné
osoby. Online platformy by mali posilnit’ mechanizmy moderovania obsahu a zlepsit’ reakcie
na nahldsené pripady, ked’ze mnohé nendvistné prispevky zostavali verejne dostupné bez
akejkol'vek odozvy. Médid a verejné inStiticie by mali prispievat k vyvazenému a
reSpektujicemu diskurzu o Romoch a uprednostiiovat’ faktickti komunikéciu pred emocionalne
zafarbenymi alebo stigmatizujucimi narativmi.

Z politického a odporucacieho hl'adiska mozu byt zistenia tejto Studie vyuzité najma pri:

e tvorbe narodnych stratégii na boj proti online nenavistnym prejavom so zameranim na
anticiganizmus,

e posililovani medialnej gramotnosti a digitalnej etiky,

e podpore iniciativ obcianskej spolo€nosti, ktoré reagujli na nenavistné prejavy
prostrednictvom protidiskurzu a pozitivnych narativov.

Medzi obmedzenia vyskumu patri rozsah vzorky (555 analyzovanych prispevkov), ktory sice
poskytuje reprezentativny prehl'ad trendov, no nemoze zachytit’ cely rozsah online nendavisti.
Daliim obmedzenim je mozni subjektivna interpreticia zo strany monitorujiicich osob a
emocionalna néaro¢nost’ analyzovaného obsahu. Napriek tymto limitom Studia poskytuje
hodnotny empiricky zaklad pre pochopenie anticiganistickych narativov v digitalnom prostredi.
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5 ZAVER

Vyskum  potvrdil, Ze online nendvistné prejavy namierené proti Romom
predstavuju pretrvavajici a systémovy problémv slovenskom digitdlnom prostredi.
Nenavistny obsah sa objavuje v roznych spolocenskych oblastiach — najméd v zdravotnej
starostlivosti, zamestnanosti, byvani, vzdeldvani a v pristupe k verejnym a sikromnym
sluzbam. Analyza ukazala, ze online priestor funguje ako multiplikator predsudkov a
stereotypov, ktory nielen odraza, ale aj zosilituje nerovnosti pritomné v offline realite.
Digitalne platformy umoziuju rychle Sirenie a normalizéciu nenavistnych narativov, ¢asto bez
adekvatnej moderacie.

Medzi kl'acové zistenia patria:

e vysokd miera nendvistnych prejavov namierenych proti rémskym Zenam, najmi v
oblasti zdravotne;j starostlivosti,

o vyskyt vylucujucich a diskriminacnych formulacii (napr. ,,R6movia nech nevolaja*) v
pracovnych a predajnych inzeratoch,

e pretrvavanie zosmiesiujucich a dehumanizujtcich narativov, ktoré legitimizuji rasova
nerovnost’.

Odporucania:

e posilnit’ moderovanie obsahu a mechanizmy nahlasovania na platformach socidlnych
médii,

e zvysit verejné povedomie o rozpoznavani a nahlasovani online nenavistnych prejavov
prostrednictvom mediélnej a digitalnej gramotnosti,

e podporovat projekty zamerané na pozitivne narativy o Romoch a rozvoj stratégii
protidiskurzu,

e integrovat’ zistenia vyskumu do narodnych politik zameranych na boj proti
diskriminacii a anticiganizmu.

Boj proti online nenavistnym prejavom nie je len otdzkou technickej regulécie, ale aj kultirnej

transformacie — zmeny spdsobu, akym spolo¢nost’” hovori o menSinach, reSpektuje l'udska
dostojnost’ a buduje inkluzivny verejny diskurz zalozeny na rovnosti a vzajomnom porozumeni.
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